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I.  CLAUSES DE TRANSPORT
La société des remontées mécaniques garantit aux usagers mums d’un titre de transport régulicr la libre circulation
sur les installations dc remontées mécaniques correspondant a la catégoric et a la durce de validité de leur titre de
transport.
Le titre de transport ne peut étre cédé par un client deés lors qu'il a bénéficié d’un tarif préférenticl ou qu’il soit
personnc! ou nominatif.
En cas d’accident de ski ou pour toute autre causc personnelle empéchant les usagers d’utiliser les remontcées
mécaniques, les titres de transport partiellement utilisés ne sont pas remboursés par la soci¢té, unc assurance pouvant
couvrir ce risque est en vente aux guichets ct sur le site de ventes en ligne de la societe.

Cas fortuit

La société des remontées mécaniques ne peut étre tenue pour responsable de cas fortuits du fait de toute personne
¢étrangére 4 ses services et au déroutement de la prestation ou pour toute raison imputable a ’acheteur, au béncficiaire
ou au partcnaire. Les obligations contenucs aux termes des présentes Conditions Génerales de Vente ne seront done
pas applicables ou seront suspenducs de plein droit et sans indemnité.

L’acceés dit « mains libres » aux installations ne dispense c¢n aucunc maniére les usagers d’avoir & présenter aux fins
de contréle leur titre de transport 4 tout moment et a toute réquisition du personnel de contrdle de la société. L absence
de titre de transport ou I’'usage d’un titre non conforme ou falsifié entraine I’expulsion immédiate de I'utilisateur du
domaine skiable.

Les usagers doivent veiller pour leur propre sécurité a ce que ne saillisse de leur habillement ct/ou bagage, sac a dos,
cte. aucune laniére, cordelette de serrage susceptible de se coincer ou d’étre happées par les piéces mécaniques en
mouvement des appareils de remontées mécaniques qu’ils empruntent. Ils sont tenus de respecter les réglements de
police affichés au départ des remontées mecaniques. I en est de méme du respect de 'arréte municipal relatif a la
sécurité sur les pistes.

Les usagers sont réputés adhérer tacitement au contrat de transport de personnes sur les installations de remontées
mécaniques de Chatel (conditions générales de ventes et d’utilisation), dont un exemplaire est disponible pour étre
consulté dans chaque point de ventc et téléchargeable sur le site htp.//www.chatel.com.

Le contrat de transport de personnes est constitu¢ par I'ensemble des clauses de transports et par I’'ensemble des
régles ct consignes de tarification editées par la société de remontées mécaniques.

TRADUCTION — LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

Le présent contrat est soumis au droit frangais. En conséquence et en cas de difficult¢ d’interprétation/d’application
d’une quclconque des dispositions des conditions générales, il conviendra de sc référer expressément et
cxclusivement a la version frangaise. A défaut de réponse satisfaisante a unc réclamation, le Client est informé de la
possibilit¢ dc recourir 4 une procédure de médiation auprés du Médiateur du Tourisme ¢t du Voyage (MTV Mediation
Tourisme Voyage, BP 80 303, 75 823Paris Cedex 17) sclon les modalités fixées sur le site www.mtv.travel et dans
un délai maximal d’un (1) an & compter de la réclamation ¢erite formuléc auprés de I’Exploitant. En cas de
contenticux ct a défaut de réglement amiable, le litige sera porté devant les tribunaux compétents.

I.  LES FORFAITS
PRIX DES FORFAITS :

Les prix des forfaits s’entendent toutes taxes comprises (TTC) en curos au taux de TVA en vigucur a la datc de
I’achat et pcuvent évoluer en cours de saison dans lc cas de modifications de la loi finances.

Lors de manifestations sur ic domaine skiable, la socicte se réserve le droit de modifier le tarif du ticket piéton. Les
tarifs sont calculés selon les catégories de personnes et la durée du forfait sur la base du plein tarif journée adulte,
arrondis aux 50 centimes supénicurs.

Les tarifs publics (individuels ¢t familles) des forfaits S jours consécutifs ct 6 jours consécutifs sur le domaine
LIBERTE, comprennent unc cntrée a Forme d’o au cours de la validité du forfait de ski. La vente jumelée s traduit
par la rcmisc d’un support comprenant le forfait de ski et le produit 1ié (1 entrée unique a tous les espaces pour les
plus de 16 ans ct a [’espace aquatique pour les moins de 16 ans).

Différenciation cntre le tarif caisse ct le tarif de vente en ligne. Un forfait est compos¢ d’un support sur lequel ot
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entregistré un titre de transport.

NOUS RECOMMENDONS L'ACHAT DES FORFAITS EN LIGNE POUR LE CONFORT ET POUR
BENEFICIER DE NOS MEILLEURS TARIFS (LE PRIX SUR LE SITE WWW.SKIPASS-CHATEL.COM
SONT INFERIEURS A CEUX APPLIQUES EN CAISSES DES REMONTEES MECANIQUES).

1. IDENTIFICATION DES TITRES DE TRANSPORT
Les titres de transport sont identifiés par le numéro Internet ou WTP.
Les titres de transport d'unc durce de validité de 8 jours ct plus doivent obligatoirement &tre identifies par une photo
recente enregistrée dans le systéme informatique de contréle des forfaits.

2. LES TITRES DE TRANSPORT
Ils peuvent étre :

Nominatits ;. Titres de transport pour lesquels 'identification des usagers est compléte (nom, prenom, adresse ct
photographic). Pour les forfaits saison ct satson incompicte la photo sera conservee par I'explottant dans son systeme
mformatique de billetteric pour faciliter les éventuels rechargements ou rééditions du titre, sauf opposition de ta part
du client.

Il est institué un traitement automatisé d’informations nominatives dont 1'objectif est la constitution d’unc base de
données billetteric ¢t suivi de consommation. Le responsable du traitement avtomatise est la SAEM « Sports ct
Tourisme » : conformément & la loi informatique ¢t libert¢ du 6 janvier 1978, les personnes concernées par le
traitement automatisé d’informations nominatives disposent d’un droit d’opposition. d’accés, de modification, de
rectiflication ¢t de suppression des donnees qui les concernent,

Personnels : Titres de transport pour lesquels identification des usagers est incompléte (photographie sans 1'identite
et I'adresse) forfaits de 8 a 15 jours.

Au porteur : Titres de transport pour lesquels 'identification des usagers est totalement absente. Forfaits horaires. ct
forfaits de 1 a 7 jours ct tickets unitaires.

3. LES DIFFERENTS SUPPORTS
Les titres de transport pour les forfaits d'une durée inféricure a 4 jours. sont édités sur des supports de type Main
libre non réinscriptibles ofterts par la société, ou sur des supports de type Main Libre réutilisables, moyennant le
patement d'un supplément de 3€
Les forfaits d’unc durce supericure & 3 jours sont edités sur un support de type Main Libre rcutilisable vendu au prix
de 3€ si le client ne posséde pas déja ce type de support,
Les packs Aller/Retour ainsi que les cartes a points sont émis sur des supports de type Main Libre non réinscriptibles
et recyclables offerts par la societé. Ces titres de transports sont temporisés et ne peuvent pas étre utilisés
simultanément par plusicurs utilisateurs.

a. LES SUPPORTS DE TYPE « MAIN LIBRES REUTILISABLES »
Ce systeme oftre aux usagers le confort immédiat de ne plus avoir a introduire leur titre de transport au deépart de
chaque installation. les informations ¢tant lues 4 distance. Ces supports sont réutilisables et permettent le
rechargement automatique des forfaits en ligne ainsi que 'adhésion au systéme de tidelite

b. LES SUPPORTS DE TYPE « MAIN LIBRES NON REINSCRIPTIBLES »
Cc systémc offre aux usagers le méme confort de ne plus avoir & introduire leur titre de transport au depart de chaque
installation, sa constitution moins rigide augmente les risques de détérioration. Ce type de support ne permet pas le
rechargement cn ligne ct ne sont pas compatibles avee le systéme de fidélite en ligne.
Dans un souci de protection de I"environnement, des urnes de récupération des supports sont disponibles a tous les
guichets ct a différents endroits de la station.

4. LE DISPOSITIF DE FIDELISATION
Fidclisation
Pour adhérer au systéme de fidélite ct obtenir les informations concernant la fidélite, il suftit de posséder unc carte
main libre réinseniptible  disponible aux guichets au prix de 3 curos ¢t de se connecter sur e site
http:www . portesdusoleil.com/tarifs my-club-portes-du-soleil et s'enrcgistrer dans les 14 jours suivant 'achat de

forfaits.
>




5. LE SKI A LA CARTE
Le systéme d’exploitation « Main Libre » permet de proposer aux usagers des formules de ski a la carte telles que :
a. SUR CHATEL « ESPACE LIBERTE »
Temporisation sur 7 jours (validites au choix a utiliser sur unc période de 7 jours)
v' 5 jours, non consécutifs (sur 7 jours)

b. SUR LE DOMAINE DES « PORTES DU SOLEIL »
Temporisation sur la saison d’hiver (valables durant toute la saison d’hiver) :
¥’ 5 jours, non consécutifs

Ces titres de transport devront étre utilisés avant la fin des 7 jours ou de la saison ¢n cours (selon la formule choisie).
Dans le cas contraire, il ne scra procédé a aucun remboursement.

III.  ASSURANCES
Les assurances personnelles ne couvrant pas nécessairement la totalite des risques encourus par la pratique du ski,
deux produits d’assurance appropric¢s sont proposes a la clientéle :

1. L’ASSURANCE JOURNEE - QU SAISON : LA « SNOW RISK »
L’assurance Snow Risk, 4 la journéc, est souscrite de fagon nominative pour une durée de | jour a 21 jours maximum.
Elle intervient généralement lors de I’achat des forfaits de ski. Dans ce cas, la durée de [’assurance doit étre identique
a celle de 1’abonnement de ski.
Dans l¢ cas d’une souscription ayant lieu en cours de validite du forfait de ski, les termes de fin de validité des forfaits
ct de I'assurance doivent étre rigourcuscment les mémes.
A noter que la date apparaissant sur le ticket de caisses fait référence a la saison cn cours et a la date d’achat de
I’assurance. Elle ne relate pas les dates précises de I’assurance.
Les garanties de I'assurance sont déterminées par la date d’achat de 1’assurance et par le nombre de jours pour laquelle
clle a été souscrite, a I’exception des assurances souscrites lors de [’achat de forfaits en ligne o par bon de commande
cn avant saison.
L’exploitant ¢n sa qualit¢ dec Mandataire d’intermediaire en Assurance, propose au client un contrat d’assurance
Snow Risk en complément de ’achat du titre et pour la méme durée. Ce contrat est soumis aux conditions d’assurance
consultables ct téléchargeables directement sur le site https://www.snowrisk.com/assurance-ski.php

2. L’ASSURANCE ANNUELLE : « ASSURENSPORT »
L’assurance annuclle peut étre souscrite individucllement ou pour unc famille d’au moins 4 personnes. Les détails
de garantic de I’assurance sont disponibles sur demande aux guichets ¢t sur www.assurensport.com. Lcs assurances
Snow Risk ct Assurcnsport garantissent I’exemption des frais de dossiers d'un montant de 50 € facturcs lors d'unc
intervention du service des pisteurs sccouristes.

[V. DELAIDE RETRACTATION
Les usagers sc procurant des abonnements 3 jours ¢t plus bénéficient d’un délai de reflexion de 24 heures au cours
duquel ils sont censés vérifier I’exactitude des titres de transport remis par les hotes de vente.

Ils pcuvent, pendant ce délai, revenir sur le choix initial de forfaits qu’ils ont fait au moment de 1’achat des titres de
transport. Ils sont autorisés soit 4 modifier le choix du type de forfaits (Espace Liberte ou Portes du Soleil), soit a
prolonger la durée des abonnements.

Le¢ délai de rétractation de 24 heures écoulé, aucune modification de forfait n’est admise.

V. DUPLICATA DE TITRES DE TRANSPORT
1. LES TITRES DE TRANSPORT PERDUS, VOLES ET DETRUITS
La délivrance de duplicata de titres de transport n’est possible que si Iexploitant est en mesure de s opposer a
Iutilisation du titre de transport perdu, volé ou détruit. Le porteur doit communiquer le numéro de son titre, indiqué
sur le ticket de caissc ou sur la confirmation internet si achat en ligne.

Tout client a qui sera délivré un duplicata de son forfait, devra s’acquitter du montant du support « main libre » sur
lequel scra programmé ce demicr.

2. LES TITRES DE TRANSPORT OUBLIES
Les titres de transport oubli¢s ne sont pas remplacés. Les skicurs démunis de titre de transport pour 'avoir oublig
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leur domicile doivent s acquitter du prix de la journée de ski qu’ils consomment.
Le forfait pris en supplément feur est remboursé sur présentation des deux titres de transport et d'une carte d'identité
apres qu'il ait ¢ie constaté, par une lecture appropriée. que te forfait oublié n'a pas ¢1é utilisé.

Vi,  REMBOURSEMENT TOTAUX OU PARTIELS DE TITRES DE TRANSPORT

Les tanifs des forfaits de remontées mécaniques. séjours ct saison, tiennent compte d’une dégressivite avantageuse.
Dans le cas ot un forfait de remontées mécaniques délivré n'aura pas ¢1¢ utilisé ou utilisé particllement. celui-ci ne
sera ni remboursé, ni échangeé. quelle quen soit la cause (maladic, accident ou toute autre cause personnelle au client)
et ce, quelle que soit la durée de vahdité du fortait. 11 cst porté a la connaissance du client {article 1), la possibilité
de couverture de ce risque par des compagnics d assurances spécifiques.

Les titres a journées non conséeutives. les cartes a points ct les tickets unitaires devront étre ¢puisés durant la saison
dhiver en cours. Au-deld, ils ne pourront étre utilisés et cc. sans qu'il soit procédé a leur remboursement ni & un
report de vahidite.

1. LES SKIEURS TITULAIRES DE L’ASSURANCE « SNOW RISK » OU « ASSURENSPORT »
L exploitant en sa qualit¢ de Mandataire d’intermédiaire en Assurance, propose au client un contrat d’assurance
Snow Risk en complément de I’achat du titre et pour la méme durée. Ce contrat est soumis aux conditions d’assurance
consultables et teléchargeables directement sur le site https: 'www.snowrisk.com assurance-ski.php.

2. LES SKIEURS NON TITULAIRES DE L'ASSURANCE «SNOW RISK» NI
« ASSURENSPORT »

Seul un dédommagement commercial est possible en fonction des ¢éléments d’appréciation de la situation par la
direction gendrale. L éventucl dédommagement est alors accordé sous forme d avoir & utiliser sur le site de vente en
ligne www.skipass-chatcl.com, et dont le montant équivaut au quart des journées de ski perducs.
Les membres de la famille ne pewvent prétendre a aucun dédommagement.
La renonciation A la pratique du ski sans survenance d’un cas de foree majeure, par pure convenance personnclle.
n’est jamais prise cn compte. Elle ne donne droit a aucun remboursement total ou particl du forfait.

VIl.  FERMETURE ' ARRET DES REMONTEES MECANIQUES

Les dispositions miscs en ceuvre par la Société ne sont prises qu’en cas de fermeture d'un nombre significatif de
remontées mécaniques et de pistes de ski. du fait de la Société. et dans le cas de force majeure (interruption des
tfournitures d’électricité. circonstances atmosphériques exceptionnelles.. ).

L'Exploitant ne garantit ni lc fonctionnement de toutes les remontées mécaniques du domaine Portes du Soleil ni la
possibilit¢ de skicr sur toutes les pistes du domaine des Portes du Soleil.

l. ARRET DE VENTE
Aucun titre de transport de plus de | jour ne sera vendu.

2. BAISSE DES TARIFS
En fonction de la part du tratic des installations de Chatel aftecté, le prix des titres de transport journaliers est réduit :
% d'installations de Chatel affecte pour la journée % de Réduction des Tarifs
Entre 35% ct 59% 20%
Entre 60% et 70% 30%
Plus de 70% 40%




3. INDEMNISATION EN CAS DE REDUCTION DES TARIFS POUR FERMETURE
PARTIELLE DU TRAFFIC

Le client en possession d’un titre de transport souscrit avant Vinterruption du fonctionnement dcs remontécs
mécaniques et des pistes de ski pourra se voir proposer un dédommagement du préjudice subi, en fonction du nombre
de jours de fermeture et de son titre de transport.
Il bénéficicra :
- soit d’une prolongation immédiate ¢n journées
- soit d’un avoir cn journées, & utiliscr soit avant la fin de la saison en cours, soit la saison suivante
- soit d’un remboursement différé, égal 4 la différence entre le prix payé par I'utilisatcur d’unc part, ¢t lc nombre de
journées utilisées, multiplié par le tarif journalicr en vigucur.
La dégressivité d’un forfait couvre la « non-consomimation » potentielle.
Scul les titres ayant ¢té acquis ct réglés directement par le client auprés de I’exploitant peuvent donner lieu 4 un
dédommagement.

4. LIAISONS « PORTES DU SOLEIL »
Lorsque la liaison avec la station d’Avoriaz ¢st interrompuc pendant une durée excédante 50% du temps de validité
des titres de transport, les forfaits sont remboursés pour la part du prix excédant celui d’un titre Chatel Liberté de
méme durée.

5. EVACUATION EN LIGNE
En cas d’évacuation en ligne des personnes transportées sur unc remontée mécanique hors service, les passagers
portcurs d’abonnements journées ou 5 heures seront dédommagés d’unc journée ou d’un forfait 5 heures, aprés
vérification (sc référer au tablcau d’indemnisation). Les passagers porteurs de titres de transport de plus de | jour ne
seront pas indemnis¢s.

6. CAS DE FORCE MAJEURE - FORFAITS SAISON 2023-2024 - CONDITIONS DE
DEDOMMAGEMENT
On cntend par cas de force majeure tout événement imprévisible, irrésistible et extéricur, indépendant de la volonté
des partics, tel que ccux habitucllement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais, et, notamment,
sans que cctte liste soit exhaustive, la fermeture administrative liée a une pandémice, les restrictions gouvernementales
ou l¢gales, les modifications légales ou réglementaires empéchant les parties de poursuivre leurs activités et les
blocages des télécommunications.

En cas d’interruption de la totalité des remontées mécaniques liée a un cas de force majeur entrainant une suspension
du contrat supérieure & 15 jours consécutifs, les forfaits saison hiver 2023/2024 feront I’objet :
- Soit d’un avoir a utiliser sur www.skipass-chatel.com, correspondant au nombre de semainc de fermeture
multipli¢ par I¢ prix du forfait saison ramen¢ au nombre de semaine d’ouverture prévu initialement déduit
d’un jour de carence au tarif de base en vigucur.

- Soit d’un report complet pour la saison suivante.
Toute demande d’indemnisation doit étre adressée par mail a ski@chatel.com ou par courrier 4 SAEM

« Sports et Tourisme » — 1431, Route de Vonnes - 74390 CHATEL dans les 30 jours qui suivent la date de
fin de validité du forfait. Au-dela de ce délai, les demandes ne seront pas traitées.




REGLES D’INDEMNISATION DES FORFAITS EN CAS D'INTERRUPTION
DU FONCTIONNEMENT DES REMONTEES MECANIQUES POUR INTEMPERIES

Forfait achete :

1 JOUR D’INTERRUPTION COMPLETE DES INSTALLATIONS

Prolongation dc :

Avolrde :

2 jours 1 jour 'Différence entre 2 et 1 Jjour ]
3 jours tjour "Différence entre 3 et 2x | jour

4 jours 0.5 jour Diftérence entre 4 et 3x1 jour

5 jours 0.5 jour Diftérence entre 5 et 4x 1 jour

O jours et Domimage couvert par la dégressivité

2 JOURS D'INTERRUPTION COMPLETE DES INSTALLATIONS

Forfait acheté Prolongation de : Avoirde :

2 jours 2 jours i_JOl_lI_S

3 jours - 2 jours Diftcrence entre 3 et 1 jour

4 jours K Jour Différence entre 4 et 2x 1 jour
5 Jours I Jour Différence entre 5 ¢t 3x 1 jour
fi fours I jour Différence entre 6 ¢t 4x 1 jour
7 jour; 05 jour Différence entre 7 et 5x 1 jour
& jours 05 jour 'Différence entre § et 6x | Jjour

3 JOURS D’'INTERRUPTION COMPLETE DES INSTALLATIONS

Forfait acheté : Prolongation de TAvoirde ;

2 jours 2 jours 12 jours

3 jours 3 jours 3 jours

4 jours 25 jours Différence entre 4 ¢t 1 jour

5 jours 2.5 jours Différence entre 5 et 2x 1 jour
6jours 2 jours Différence entre 6 ¢t 3x 1 jour
7 jours 2 jours Différence entre 7 et 4x 1 jour
8 ]01.1-1.‘:5. __r_l_.-SHjEnu‘s Différence entre 8 ¢t 5x 1 jour

4 JOURS D’INTERRUPTION COMPLETE DES INSTALLATIONS

Forfait achetc : Prolongation de : Avoir de

2 jours 2 jours 2 jours _

3 jours - 3 jours 3 jours

4 jours 4 Jours T4 jours o
5 jours L4j0urs "Différence entre 5 ct | jour

|6 jours 3 jours : Ditference entre 6 ¢t 2x 1 jour

7 jours 3 jours | Différence entre 7 et 3x 1 jour

i8 jours .2.5j0urs ;Difr‘ércncc cntre 8 et 4x 1 jour

v




VIII.  REDUCTIONS DU PRIX LIEES A L’AGE DES USAGERS
1. DEFINITION DES CATEGORIES D'AGES
L’obtention de la gratuité ou d’unc réduction tarifaire liée 4 I’dge implique la présentation obligatoire de justificatifs
d'identité.
a. TOUTES VALIDITES SAUF FORFAITS SAISON, L’AGE DES USAGERS S’ APPRECIE
A LA DATE DE DEBUT DE VALIDITE DU FORFAIT SANS MARGE DE TOLERANCE
POSSIBLE SELON LA GRILLE SUIVANTE :

- Premier age*(" Moins de 5 ans

- Enfants : De¢ 5 ans a 15 ans inclus
- Jeunes : Dec 16 ans a 25 ans inclus
- Adultes : Dec 26 ans a 64 ans inclus
- Seniors : Dec 65 ans a 74 ans inclus
- Super Scniors : A partir de 75 ans

b. LES TARIFS LIES A L'AGE DES USAGERS
Forfait Chatel Liberté ;

- Premier age*( . Gratuit¢

- Enfants : - 25,00% du Tarif Adulte

- Jeunes : - 10,00% du Tarif Adulte

- Adultes : Tarif Normal

- Seniors ; - 10,00% du Tanf Adulte

- Super Scniors : - 60% sur le plein tarif journée, achat cn caisses exclusivement

200 € le forfait saison, achat en caisse exclusivement

Forfait Portes du Solei! :

- Premier age™(! : Gratuité

- Enfants ; - 25,00% du Tarif Adulte

- Jeunes : - 10,00% du Tarif Adulte

- Adultes : Tarif Normal

- Sentors ; - 10,00% du Tanif Adulte

- Super Scniors : - 60% sur lc plein tarif journée, achat en caisses exclusivement

260€ le forfait saison, achat en caisses cxclusivement

*(1) Gratuité de transport sur les installations des remontées mécaniques, sous la condition qu’ils soient accompagnés
par au moins un adulte muni d’un forfait valide.

c. FORFAITS SAISON, L’AGE'DE L"USAGER S’APPREC[E SELON L’ANNEE CIVILE
DE NAISSANCE ET SUR PRESENTATION D’UNE PIECE JUSTIFICATIVE SELON LE
TABLEAU SUIVANT :

Enfant — 5 ans : (n¢ a partir de 2019)

Enfant : De 5 4 15 ans (né entre 2008 ct 2018)
Jeune : De 16 4 25 ans (né entre 1998 ¢t 2007)
Adulte : D¢ 26 a 64 ans (né entre 1959 et 1997)
Scnior : De 65 4 74 ans (né entre le 1949 et le 1958)
Super Scnior : Dés 75 ans {(né¢ avant 1949)

IX. REDUCTIONS DU PRIX LIEES A LA QUALITE DES USAGERS
Les réductions de prix liées au statut des passagers ne se cumulent pas.

1. LES FAMILLES ) ’
a. LES FAMILLES SUR L’ESPACE « CHATEL LIBERTE »
Les familles disposent d’unc réduction de 10% sur le tarif public individuel (hors tarifs déja remisés)

Le tarif « Familles » est accordé selon les critéres suivants :
- 4 forfaits dc ski payants minimum,
- De méme validité - de 5 heures, | jour, 2 ¢t 3 jours
- Délivrés simultanément (un scul paicment),
- Au profit des membres d’unc méme famille, comprenant 2 adultes ou seniors au maximum, ¢t au moins

!
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deux enfants ¢t/ ou jeunes (parents  enfants - grands-parents / petits enfants —  familles recomposécs...).

b. LES FAMILLES SUR LE DOMAINE DES « PORTES DU SOLEIL »
Les familles disposent d'une réduction de 10% sur le tarif public individuel (hors tarifs déja remisés).

Le tarif « Familles » Portes du Soleil est accordé sur les forfaits de Sh. 1 jour. 2 jours ¢t 3 jours cst en ventes aux
guichets uniquement. ct sclon les critcres suivants :

- 4 forfaits de ski minimum, dont 2 adultes |/ séniors maximum ¢t 2 enfants jeuncs

- 2 générations maximum

- de méme validité,

- deélivrés simultanément (un scul paiement).

¢. LESTRIBUS SUR L'ESPACE « CHATEL LIBERTE » ET LE DOMAINE DES « PORTES
DU SOLEIL »
Remise de 10% sur Machat de 4 forfaits de ski minimum, de méme durée et de méme validité {4 jours nminimum) -
Sans obligation dc parent¢ ni restriction d'ages. Un scul paiement pour la transaction. En vente aux guichets et sur le
site de ventes en higne www .skipass-chatel.com

2. LES GROUPES
Les groupes disposent d’une réduction sur le tarif public individuel (hors abonnements saisonniers) des forfaits Chitel
Liberté ¢t Portes du Soleil (sur skipass-chatel.com uniquement). en fonction du nombre composant ces groupes :

a. REDUCTIONS
v" Réductions valables sur les domaines de "espace Chétel Liberté et des Portes du Soleil :

- Groupe composé de 13 personnes minimum a 49 personnes maximuim : 10%
- Groupe composé de 50 personnes minimum a 99 personnes maximum : 15%
- Groupe composé de 100 personnes minimum a 199 personnes maximum : 20%

v’ Reduction valable sur I'espace Chatel Liberté :
- Groupe composé de plus de 200 personnes : 25%

v Reduction valable sur le domaine des Portes du Soleil :
- Groupe composé de plus de 200 personnes : 20%

b. CONDITIONS D'OBTENTION DU TARIF « GROUPES »
Un groupe cst un ensemble préforme de participants. homogénc ct structuré, constitu¢ de manicre circonstanciclle
dans le but commun de la réalisation d'un voyage, d'un séjour ou d'une cxcursion.
Il doit étre représenté par un responsable unique, mandat¢ par les autres membres du groupe.
[l doit étre constitu¢ d’au moins 13 personnes souscrivant a des abonnements de méme durée et de méme validite.
Un justificatif li¢ a 1"age des usagers devra obligatoirement étre fourni (liste des participants. avee pour chacun le
non. le prénom ct la date de naissance).
Un scul réglement sera aceepté pour I'ensemble de la prestation.

¢. AUTRES AVANTAGES LIES AU TARIF « GROUPES »
- Sur le forfait « Groupes Chdtel Liberté » © une gratuité accordée par tranche de 20 forfaits payants
- Sur le forfait « Groupes Portes du Soleil » : une gratuité accordée par tranche de 30 forfaits payants

X.  AVANTAGES PROPRES A CERTAINES CATEGORIES D'USAGERS
Certaines catégorics d usagers bénéficient d’avantages propres.
Les avantages consentis sont exclusifs de tout autre.
Lorsqu’ils sont fixés en pourcentage. les avantages s'appliquent sur la base du plein tarif public.



L. HANDICAPES
Les handicapés bénéficient des avantages tarifaires ci-apres :
Les handicapés non-skicurs nc bénéficient pas d’avantages particuliers.

Sur présentation ; Remise tarifaire

Carte frangaise d'Invalidité (CMI invalidité 50%

uniquement) Toutes validités, hors forfaits saison
| accompagnateur cn cas de nécessité

Carte ¢trangcre indiquant la nécessité d’un 50%

accompagnement Toutes validités, hors forfaits saison

Toute autre carte (prioritaire, stationncment) ou carte 20%
¢trangére ne mentionnant pas la nécessité d’un Toutes validités, hors forfaits saison
accompagnement

XI.  REDUCTIONS LIEES A DES PROMOTIONS COMMERCIALES
Les réductions dc prix liées a la qualitc et a la catégoric des usagers ne sc cumulent pas avec les promotions
commerciales

Toutes ces offres sont soumises a la présentation de justificatifs de ’age du skieur et d’une photo d’identité récente

¢t reconnaissable pour les forfaits saison (la photo sera conservée par I’Exploitant dans son syst¢me informatique de
billetteric pour faciliter les ¢ventuels rechargements ou rééditions du Titre, sauf opposition de la part du client)

1. TARIFS « EARLY BOOKING PORTES DU SOLEIL» DE 5 A 15 JOURS EN VENTE
UNIQUEMENT SUR INTERNET SUR WWW .SKIPASS-CHATEL.COM
- 15% sur les forfaits Portes du Soleil hors vacances scolaires (du 09.01.24 au 09.02.24 ct du 12.03.24 4 la fin d¢
saison) achetés sur Internet entre le 30 juin et le 15 novembre 2023.

Ces remises (forfaits individucls) ne s’ appliquent que sur les pleins tarifs, ils ne se cumulent pas avec les tarifs famille,
groupes, pass-groups, ou toute autre réduction,

2. TARIFS PREVENTE FORFAITS SAISON « PORTES DU SOLEIL » EN VENTE EN
CAISSES ET SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
Offres de prévente (forfait nominatif — photo et justificatif dc la date de naissance de la personne concernée
obligatoires)
- Forfaits individuels saison « Portes du Solcil » achetés entre le 30 mars et le 30 septembre 2023 inclus.
o Adultc : 912 €
Sénior : 821 €
- Forfaits individuels saison « Portes du Soleil » achetés entre e 1 octobre ¢t le 15 novembre 2023 inclus.
Adultc: 1027 €
Sénior : 924 €

o Pour les jeunes de moins de 26 ans (nés a partir de 1998) :
. 448€ achetés entre le 30 mars ct le 30 septembre 2023
. 530 € acheté entre le 1°" octobre ct le 15 novembre 2023

Forfait saison cnfant — 12 ans (né 4 partir de 2012) :
*  Gratuit pour tout achat d’un forfait Portes du Soleil parent adulte (filiation dirccte)
avant le 15 novembre 2023,

Ay



REMISE SUR LES FORFAITS ACHETES SUR INTERNET SUR WWW .SKIPASS-CHATEL.COM
- 0% sur les forfaits mdividuels (de 5 heures a 15 jours). ¢l tribus (de 4 jours a 15 jours)

3 TARIFS « EARLY BOOKING CHATEL ESPACE LIBERTE » DE 5 a 6 JOURS EN VENTE
UNIQUEMENT SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
- 15% sur les forfaits Chatel Liberté hors vacances scolaires (du 09.01.24 au 09.02 24 ¢t du 12.03.24 a {a fin de
saison) achetés sur Internet entre le 30 juin ¢t le 15 novembre 2023.

Ces renuses (forfaits individuels) ne s appliquent que sur les pleins tarifs. ils ne se cumulent pas avee tes tarifs famille,
groupes. pass-groups, ou toute autre reduction

4. TARIFS PREVENTE FORFAITS SAISON CHATEL « ESPACE LIBERTE » EN VENTE EN
CAISSES ET SUR INTERNET SUR WWW . SKIPASS-CHATEL.COM
{Forfait nominatif - photo et justificatif de la date de naissance de la personne concernée obligatoires) :
- 30% sur les forfaits individuels saison Chatel « Espace Liberté » achetés entre le 30 mars ct le 30 septembre 2023
inclus.
- 25% sur les forfaits individuels saison Chatel « Espace Libert¢ » achetés entre le 1“7 octobre ¢t le 15 novembre
2023 inclus.

5. REMISE SUR LES FORFAITS CHATEL « ESPACE LIBERTE » ACHETES SUR INTERNET
SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
Remise de 6.a 7 %o au mimimum sur les forfaits individuels au tarif public (de 5h a 6 jours)

XII.  MODALITES DE PAIEMENT
Les moycens de paicment acceptes par la Societé sont les suivants :
- Cheque bancaire (en curos €), tiré sur un compte bancaire ouvert cn France, ¢t libellé a 'ordre de SAEM
« Sports et Tourisme » de Chatel, une picce d’identité sera réclamée pour tout paicment supéricura 15 €.

- Carte bancaire

- Chégue vacances ¢mis par I'ANCV sur presentation d'une picee d'identite,

- Espéces
Dans la limite de 10 000.00 curos. lorsqu’il sTagit d un particulier non commergant h'avant pas
son domicile fiscal en France. ct apres refeve, par la Sociéte. de son identité et domicile justifiés
{Décret numéro 2015-741 du 24 juin 2015 Article L112-8 du Code Monétaire ¢t Financier),

Dans la limite de 1 000,00 curos lorsqu'il s’agit d'un particulicr non commergant ayant son
domcile fiscal en France.

Dans la limite de 1 000.00 curos, lorsqu'it s agit de professionnels partenaires de la société payant
leur facture en especes (Decret numero 2015-741 du 24 juin 2015 Article L112-6 du Code
Mongtaire et Financier)

Par mesure de séeurité. les reglements en especes ne peuvent s effectuer que pour les achats en point de vente, ct non
pour des achats de forfaits a distance (vente par correspondance, vente en ligne, ),

Chaque émission de forfait donne licu a la remise d’un justificatif de vente sur lequel figure la nature du titre de
transport. sa date de validité et son numeéro unique.

l. REVENTE DE FORFAITS
Tout commeree, ¢change, troc ou revente de titres de transport pour tout ou partic de sa validite, est strictement
interdit. sauf autorisation donnee par I'Exploitant par mesure contractuclle.
Les contrevenants sont susceptibles de faire 'objet de poursuites devant les tribunaux en cas dhinfraction

XiH.  INFRACTIONS AUX CLAUSES DE TRANSPORT
En cas de non-respect des réglements de police ou des présentes conditions géncrales de vente et d utihisation, les
forfaits powrront &tre retires a des fins de preuve.



Sclon la gravit¢ de I'infraction commise, celle-ci pourra donner licu au paicment d’unc indemnité forfaitaire
augmentce le cas ¢chéant des frais de dossier ou a des poursuites judiciaires ainsi qu’au paiement de dommages ct
intéréts,

L. CONTROLE
Le forfait doit étre présenté lors de chaque contrdle.

L’absence de titre de transport ou 'usage d’un titre de transport non-conforme est passible d’une indemnité
transactionnelle s élevant a 5 fois le prix du forfait journée de la catégoric concernée (Chétel Liberté ou Portes
du Soleil).

Elle scra augmentéc le cas ¢chéant de frais de dossier, dont lc montant est fixé par la réglementation cn vigucur.

La falsification d’un titre de transport ou I’ utilisation d’un titre falsifi¢ cst passible de poursuites pénales ainsi que de
dommages ct intéréts.

Dans tous les cas précitcs, les forfaits pourront étre retirés a des fins de preuve et / ou en vue de le restituer a son
proprictairc.

2. MAUVAIS DOMAINE
Un client ayant acheté un forfait sectoriel, sc retrouvant par mégarde sur un autre domaine skiable des Portes du
Soleil, se verra proposer un forfait du dit-domaine sectoriel d’unc durée de deux heures, a prix réduit, ce qui lui
permettra de visiter le dit-domaine, ¢t de reprendre une liaison a I’issue de ces deux heures pour rentrer sur le
secteur initialement choisi (forfait scctoriel).

3. INDEMNITE TRANSACTIONNELLE
Forfait Chitel « Espace Liberté » : 260 €

Forfait Portes du Soleil : 340 €

Vonnes
1434, route de
74390 CHATEL
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XIV.  CONDITIONS PARTICULIERES DES VENTES EN LIGNE HIVER 2023-2024
« La société » propose a ses clients un systéme de vente en ligne de forfaits permettant & chacun de decider de son
s¢jour, en visualisant les fortaits, les prix et de souscrire directement les abonnements de ski 24 heures sur 24!
Pour souscrire les forfaits en ligne, le client doit utiliser I"adresse Internet (URL) du serveur commun a * La société
» et a 'Office du Tourisme de Chatel. réference sur le Web a I'adresse suivante : http://www.skipass-chatel.com
La vente en ligne des abonnements de sk est regie par le dispositif suivant

Article 1 - Prix des forfaits :

A I'exclusion de toute autre catégoric ou type de forfaits. la vente en ligne ne concerne que les tarifs explicitement
¢t limitativement autorisés par = La société » a étre vendus par voie clectronique. Les prix des forfaits indiqués
s"entendent toutes taxes comprises (TTC) en euros au taux de TV A en vigueur a la date de I"achat et peuvent évoluer
en cours de saison dans le cas de modifications de la loi finances.

La durée de 'abonnement ct le domaine skiable couvert par celui-ci différencient les titres de transport au niveau de
leur tarif. Les présentes conditions s’appliquent en complément des Conditions Génerales de Vente disponibles sur
site (en caisses) et tétéchargeables sur hitp: 'www.chatel com.

Les tarifs publics (individuels et familles) des forfaits 5 jours consceutifs ¢t 6 jours consceutifs sur le domaine
LIBERTE, comprennent une entrée a Forme d’o au cours de la validité du forfait de ski. La vente jumelce se traduit
par la remise d un support comprenant le forfait de ski et le produit lié (1 entrée unique a tous les espaces pour les
plus de 16 ans et a [espace aquatique pour les moins de 16 ans).

Article 2 - Conditions d’utilisation des forfaits :
Les titres de transport délivres sont strictement personnels ¢ ils sont incessibles et non transmissibles.
La durée de validité des titres de transport n'est pas indiquée sur les supports mais sur le récapttulatif de commande
Internct. Hs donnent droit pendant la durée de leurs validités a la libre circulation sur les remontées mecaniques cn
service du domaine skiable correspondant a la zone de validité des forfaits. L'usager doit étre porteur de son titre de
transport durant tout le trajet de 1"aire de départ a 'aire darrivée de la remontée mécanique.
Conformément & la legislation en vigueur (loi NUMEROSS-1407 du 30 décembre 1985) I'absence de titre de
transport ou I'usage d’un titre de transport non-conforme est passible d'une indemnité transactionnelle s"¢levant a 5
fois le prix du forfait journée de la catégoric concernée {Espace Liberté ou Portes du Soleil). Elle sera augmentée le
cas ¢chéant de frais de dossier, dont le montant est fixé par la réglementation en vigueur.
Les enfants de moins de 5 ans béncficient de la gratuité, ils doivent obligatoirement étre accompagnes.
Attention ! Pour les forfaits de 5 heures d 15 jours, si vous débutez votre journée de ski dans une station Suisse des
Portes du Soleil. votre achat de forfait doit impérativement étre réalisé aupres des guichets des 5 stations suisses des
Portes du Soleil ou sur les sites de vente en ligne suivants :

- www.skipass-pds-ch.ch

- www.torgon.esecure.ch
Les detenteurs de forfaits de 5 heures a 15 jours achetés en France doivent debuter leur journée de ski depuis une
station frangaise des Portes du Soleil.

Article 3 - Perte ou vol du titre de transport :

En cas de perte ou de vol. les forfaits peuvent faire I'objet de la délivrance d’un duplicata avee une journée de carence,
sur presentation du justificatif de commande mentionnant le numéro Internet, et moyennant 3€ pour le remplacement
du support mains libres.

Article 4 - Dédommagement en cas de non-ouverture de la station :

Si plus de 50% des installations ne fonctionnent pas a causc de mauvaises conditions climatiques ou métcorologiques
pendant la période totale de la validité des forfaits commandés, « La sociéte » a mis en place un dispositif
d’indemnisation sous forme d’avoirs a valoir durant la méme saison ou la saison suivante.

Article 5 - Cas de force majeure - Forfaits saison 2023/2024 - Conditions de dédommagement :
On centend par cas de force majeure tout événement imprévisible. irrésistible et extéricur, independant de la volonté
des partics, tel que ceux habitucliement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais, ct, notamment,
sans que cette liste soit exhaustive, la fermeture administrative liée @ unc pandémic, les restrictions gouvernementales
ou legales. les modifications 1¢gales ou réglementaires empéchant les partics de poursuivre leurs activités et les
blocages des telécommunications.
En cas d’interruption de la totalitc des remontées mécaniques liée d un cas de force majeur entrainant unc suspension
du contrat sup¢ricure a 15 jours conséeutifs, les forfaits saison hiver 20232024 pourront faire 'objet

- Soit d'un avoir a utiliser sur www skipass-chatel.com. d’un montant corrcspondant au nombre de




scmaine de fermeture multiplié par le prix du forfait saison ramené au nombre de semaine d’ouverture
prévu initialement déduit d’un jour de carence au tarif de base en vigucur
- soit d’un report total pour la saison suivante.

Article 6 - Dédommagement en cas de maladie, accident ou motif personnel :
Il nc¢ scra procédé 4 aucun remboursement des titres de transport pour accident, maladic ou toutc autre causc
personneile quelle que soit la durée du forfait. Un scrvice d’assurance peut couvrir ce risque : cf, article 7.

Article 7 - Assurance ski et annulation :

L’assurance Snow Risk, a la journée, est souscrite de fagon nominative pour une durée de 1 jour a 21 jours maximum.
Elle intervient généralement lors de 1'achat des forfaits de ski. Dans ce cas, la durée de ’assurance doit étre identique
a celle de ’abonnement de ski.

Dans le cas d’une souscription ayant licu en cours de validité du forfait de ski, les termes de fin de validit¢ des forfaits
ct de I’assurance doivent étre rigourcusement les mémes. A noter que la date apparaissant sur le ticket de caisses fait
référence @ la saison en cours et  la date d’achat de 1’assurance. Elle ne relate pas les dates précises de I’assurance.

Le justificatif de vente ne relate pas le nombre de jours d’assurance souscrit mais fait référence a la saison en cours
ct a la datc d’achat de I’assurance.

Les garantics dc I’assurance sont déterminées par la date d’achat de ’assurance ct par le nombre de jours pour laquelle
clle a été souscrite, a I'exception des assurances souscrites lors de I’achat de forfaits en ligne ol par bon de commande
cn avant saison.

Les détails de garantic de 'assurance sont disponibles sur demande aux guichets et sur www.snowrisk.fr. Elle est
proposée par la société MONDIAL ASSISTANCE agissant sous la marque GRITCHEN AFFINITY. La durce
d’assurancce est la méme que la durée de validité du titre de transport.

Attention ! Penscz & vous munir du récapitulatif de votre commande lors de votre séjour, il attestera le cas ¢chéant
dc I’achat de I’assurance ct vous sera indispensable en cas d’accident.
Voir détail des garanties sur www.snowrisk.fr.

Article 8 - Droit de rétractation :

En application de article L-121-21 du code de la consommation, le client dispose d’un délai de 14 jours franc a
compter du paiement de sa comimande pour excreer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs, ni a payer
de pénalités, en adressant un courricr recommand¢ avec accus¢ de reception a « La société ». Le remboursement
intervient dans les 14 jours a compter de la date a laquelle « La société » a ét¢ informée de la rétractation, il peut étre
différé jusqu’a la datc de réception des cartes mains libres et des coupons d’échange si la commande comprenait ces
articles, ou a la date a laquelle le consommatcur fournit une preuve d’expédition des articles.

Article 9 - Main Libre — Carte de rechargement :

Les forfaits achetés en ligne sont obligatoirement émis sur des supports magnétiques ct électroniques de type « main
libre Internct », donnant accés direct aux installations comprises dans le forfait choisi lors de la commande. Pour les
nouveaux clients qui ne possedent pas encore de support de type ISO ¢mis dans unc station des Portes du Solcil avee
un numéro de rechargement Internet ou WTP, la carte de rechargement est proposée cn ligne au prix de 3€ lors de
toutes commandes.

Dans un souci de protection de ['environnement, des urnes de récupération des anciens supports non utilisés, seront
disponibles a tous les guichets ct a différents endroits de la station.

Article 10 - Offres promotionnelles commerciales :
Les réductions de prix liées a la qualité et a la catégoric des usagers ne se cumulent pas avec les promotions
commerciales. Toutes ces offres sont soumises a la présentation de justificatifs de I’age du skicur ¢t d’unc photo
d’identité pour les forfaits saison.
1. TARIFS « EARLY BOOKING PORTES DU SOLEIL» DE 5 A 15 JOURS EN VENTE
UNIQUEMENT SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
- 15% sur lcs forfaits Portes du Soleil hors vacances scolaires (du 09.01.24 au 09.02.24 ct du 12.03.24 i la fin de
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saison} achetés sur Internet entre te 30 juin et le 15 novembre 2023,

Ces renuses (forfaits mdividuels) ne s appliquent gue sur les pleins tarifs, ils ne se cumulent pas avee les tarifs famille,
Sroupes. pass-groups. ol toute autre reduction.

2 TARIFS PREVENTE FORFAITS SAISON « PORTES DU SOLEIL » EN VENTE EN CAISSES
ET SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
Offres de prevente (forfait nominatif - photo ct justificatif de la date de naissance de la personne concernée
obligatoires)
- Forfauts individuels saison « Portes du Soleil » achetés entre 1o 30 mars et Ie 30 septembre 2023 inclus.
Adulte 1 912 €
Scnior : 821 £
- Forfaits individuels saison « Portes du Soleil » achetés entre le 17 octobre ¢t le 15 novembre 2023 inclus.
Adulte - 1027 €
Senior : 924 €
Pour les jeunes de moms de 26 ans (nés a partir de 1998) :
= 448¢€ achetes entre le 30 mars et le 30 septembre 2023
= 530 € achete entre le [ octobre ct le 15 novembre 2023
Forfait saison enfant - 12 ans (ne a partir de 2012) ;
*  Gratuit pour tout achat d’un ftorfait Portes du Soleil parent adulte (filiation directe)
avant le 15 novembre 2023,

3. TARIFS « EARLY BOOKING CHATEL ESPACE LIBERTE » DE 5 A 6 JOURS EN VENTE
UNIQUEMENT SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
F5% sur les forfaits Chatel Liberté hors vacances scolaires (du 09.01.24 au 09.02.24 ¢t du 12.03.24 4 la fin de
satson) achetes sur Internet entre le 30 juin ¢t le 15 novembre 2023,

Ces remisces {forfaits individuels) ne s’appliquent que sur les pleins tarifs. ils ne se cumulent pas avec les tarifs famille,
Sroupes, pass-groups, ou toute autre réduction.

4. TARIFS PREVENTE FORFAITS SAISON CHATEL « ESPACE LIBERTE » EN VENTE EN
CAISSES ET SUR INTERNET SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
{forfait nominanf - photo ct justificatif de la date de naissance de la personne concernée obligatoires) :
- 30% sur les forfaits individuels saison Chatel « Espace Liberté » achetés entre le 30 mars ot le 30
septembre 2023 inclus.
- 25% sur les forfaits individuels saison Chatel « Espace Liberté » achetés entre le 197 octobre ¢t le |5 novembre
2023 inclus.

5. REMISE SUR LES FORFAITS CHATEL « ESPACE LIBERTE » ACHETES SUR INTERNET
SUR WWW SKIPASS-CHATEL.COM
Remise de 6 a 7 %o au minimum sur les forfaits individuels au tarif public (de 5 heures a 6 jours).

Article 11 - Fidélisation :

Pour adherer au systéme de fidélité ct obtenir les informations concernant la fidelité, il suffit de posséder une carte
main libre réinscriptible  disponible  aux  guichets au  prix de 3€, de se connccter sur e site
http: /www.portesdusoleil.com tanfs/my-club-portes-du-soleil et shinserire dans les [4 jours suivant 'achat des
forfaits.

Article 12 - Tarif « famille » sur I’Espace Liberté uniquement :

Pour "achat simultané cn ligne d’au moins 4 forfaits Chatel Liberté de méme durée (hors tarifs spéciaux ct forfaits
saison}. la Societe offre aux acheteurs une réduction de 10%. Ce tanif ne s’applique que pour les membres d une
méme famille - Au profit des membres d’une méme famille, comprenant 2 adultes ou seniors au maximum ct au
moms deux enfants et/ ou jeuncs (parents | enfants - grands-parents |/ petits enfants - familles recomposces...).
Toute commande au tarif « famille » nécessite un justificant (t¢lechargement).




Article 13 - Commande et exécution de la commande :

1. Premiére commande (lc client ne disposc pas d’un support main libre portant un numéro « Internet » ou
« WTP »)

Le client accéde dircctement aux différents catalogucs de forfaits (domaines, individucls, famille, ctc..), puis
compléte les différents champs informatiques sclon le déroulement du site. (Voir détails dans le document « je
m’informe » accessible dans la page d’accueil du site de ventes en ligne). Dés validation du paicment de la
commande, le personnel des caisses rechargera la carte sclon les souhaits du client, clle lui sera délivrée préte a
I’emploi. Le premier passage a unc installation du domaine choisi activera le forfait (sclon les dates et les validites
validées lors de la commande).

2. Lec client disposc dé¢ja d’unc carte « main libre » indiquant un numéro Internet ou WTP.

[l peut alors recharger lui-méme le forfait désiré & I’aide du numéro Internet ou WTP qu’il saisira en s’identifiant. Le
rechargement devra s’effectuer au moins 1 heurc avant son utilisation. Le client devra ¢diter un regu rappelant les
caractéristiques du produit acheté qui pourra étre utile en cas de contréle ou d’accident {pour lcs forfaits avee
assurance). Le jour de D'utilisation du forfait, le client devra se présenter devant 'une des bornes de contréle,
implantécs au départ de chaque remontée mécanique du domaine skiable de Chitel, au passage dc laquclle la
validation du forfait s’cffectucra automatiquement. Lors du passage sur unc remontée équipée de contréle, les
caractéristiques du forfait apparaitront sur I’écran de contrdle.

A I’issuc du processus de commande, la Société confirme la commande par un email adressé 4 1’acheteur dans sa
boite aux lettres ¢lectronique qui mentionne :

- L*identifiant commergant,

- La date de transaction,

- La reférence de transaction,

- Les coordonnées du client : Nom, Prénom, Adresse, Code Postal, Ville, Email, Téléphone

- Le détail de la commande

- Lc lieu de retrait des forfaits avee ses horaires d’ouverture au public, pour unc premiére commande

Les données enregistrécs par la Société constituent la preuve de la nature, du contenu et de la date de la commande.
Celle-ci est archivée par « la Société ». Le client peut accéder a cet archivage en contactant le service commercial.
Le paiement est exigible a la validation de la commandec, laquelle ne scra traitée qu’aprés confirmation définitive de
la provision au crédit du compte de I’exploitant.

Article 14 - Paiement sécurisé :

Le paiement de la commande est immédiat. I1 est entiérement sécurisé ct il se fait cxclusivement par carte bancaire.
Sont acceptées sur le site les cartes CB ~ Visa — MasterCard et American Express

Pour cc type de transaction, * La société » utilise unc plate-forme de télépaicment de la Caisse d’Epargne, intitulée
« SP PLUS ». Ce service intégre la norme universelle de cryptage SSL ct utilise le mode d’authentification des
paiements « 3D SECURE ». Les données confidenticlles sont transmises cryptées et ne transitent pas par nos serveurs
d’o0 une parfaite confidentialité de vos données. Les données enregistrées par le systéme de paiement « SP PLUS »
de la caisse d’Epargne, ouvert 24h sur 24h et 7j/7j, constitucnt la preuve des transactions financiéres. Le refus de
débit dc compte bancatre de I’acheteur par sa banque entraine I’annulation du processus de commande.

Article 15 - Livraison des forfaits (hors rechargement) :

RETRAIT A UNE BORNE AUTOMATIQUE (HORS RECHARGEMENT) : Les forfaits sont disponibles 24h/24h
4 toutes les bornes de retrait situées a proximité des guichets et dans lc hall de Chatel Tourisme. Pour retirer les
forfaits, ’acheteur doit étre cn posscssion du numéro de commande ou du QR code qu’il aura requ avec la
confirmation de sa commande. Le retrait du ou des titres de transport rend la vente définitive.

Article 16 - Photographies :

Pour toutes commandes de forfaits d’une durée de plus de 8 jours (y compris les forfaits saison), la photographic de
’acheteur doit figurer sur le support de I’abonnement (suivre les instructions : cliquer sur parcourir (vos documents
photos) clc....

Article 17 - Relations Clients :
Pour toutc information ou réclamation, le client pecut adresser une demande en cliquant sur les liens accessibles en
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bas dc la page d'accueil du site de vente en ligne www.skipass-chatel.com.

Article 18 - Confidentialité des données :

Les données nominatives fournies par le chient lors de la souscription des forfaits ne sont pas diffusées a des tiers :
clles sont. sauf opposition expresse du client. intégrées dans le fichier clients de ™ La sociét¢ » dont I'objectif est la
constitution d’une basc de donnces billetieric et suivi de consommation. Conformement a la loi 78-17 du 06 janvier
1978. lc client disposc & tout moment d'un droit d’accés et de rectification. Pour exercer ce droit, il sutfit de prendre
contact avec « La Socicté ».

Article 19 - Droits de propriété intellectuelle

La mise cn place des liens hypertextes vers les pages du site http:/www skipass-chatel.com réservées a la vente en
figne de forfaits pour 'utilisation des remontées mécaniques de ["Espace Liberté et des Portes du Soleil sans
autorisation cxpresse de « La societé » est strictement interdite,

Article 20 - Loi applicable et litiges

Lc présent contrat st soumis a la loi frangaise. Les informations contractuclles sont présentées en langue frangaisc.
Avant tout contenticux judiciaire. les partics s’obligent a recourir & unc procédure de conciliation. En cas de
contenticux judiciarre, sculs les tribunaux de ressort du Tribunal de Thonon-les-Bains seront compéients.

Les présentes conditions sont complétées par les « Conditions Générales de Vente et d Utilisation des Titres de
Transport » disponibles a la consultation dans tous les points de vente de la station ct téléchargeables sur notre site a
I"adresse htp: Swww.chatel.com

Site Internet www.skipass-chatel.com hébergé par la sociéte E-LIBERTY SERVICES SAS
23. avenue du Léman — BP 413 — Savoie Techno lac - 71372 Le Bourget du Lac cedex.

e

CHATEL

Portes duotei

1431, route de Vonnes
74380 CHATEL



XV. CONDITIONS PARTICULIERES DE LA SAISON D’ETE 2023
ANNEXE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTES

Les journées non consommeécs dans la limite de la saison en cours ne sont pas remboursées.
Tout passage a la borne d’une activité entraine le décompte d’une journée.

1. LES DIFFERENTS SUPPORTS
Les titres de transport pour les forfaits d’une durée inféricure a 4 jours sont ¢dités sur des supports de type « main
libre » non réinscriptibles offerts par « La société » ou sur des supports de type main libre rigides et réutilisables,
permettant le rechargement des forfaits en ligne et ’adhésion au systéme de fidélité « My club Portes du Soleil » sur
notre site de ventes en ligne, moyennant le paicment d’un supplément de 3€.

Les forfaits d’une durée de 4 jours ct plus sont édités sur un support de type Main Libre réutilisable vendu au prix de
3€ si le client n’¢n posséde pas déja un.

Les Multipass sont édités sur un support de type Main Libre Multipass dédié, vendu en sus au prix de 1,50€.

Les journées non consommeées dans la limite de validité inscrite sur le forfait ne sont pas remboursées.
Tout passagc a la borne d’une activit¢ entrainc le décompte d’une journée.

2. MODALITES PARTICULIERES LIEES A L’ARRET DES INSTALLATIONS
La direction se réserve lc droit d’¢tudicr chaque cas ¢t d’indemniser les clients au prorata de ce qu'ils ont consomme
cn fin de validité du forfait.

3. REMISES TARIFAIRES LIEES A L’AGE DES USAGERS A LA DATE DE DEBUT DE
VALIDITE DES FORFAITS
L’obtention de la réduction tarifaire liée a I’age implique la présentation de justificatifs d'identité. Les enfants et
jeunes de moins de 26 ans et les seniors de plus de 65 ans devront justifier de leur age.

Catégorics Agcs i : Remises tarifaircfs :
Chatel « Espacec Liberté » Domaine « Portes du Soleil »

Premicr age Moins de 5 ans Gratuité Gratuit¢

Enfants De 5 a 15 ans inclus 25% 25%

Jeunes De 16 a 25 ans inclus - 10%

Adultes Dec 26 4 64 ans inclus - -

Sénior Dc 65 a 74 ans inclus - 10%

Super séniors A partir de 75 ans - 10%

L age des usagers s’apprécie 4 la date d’achat des abonnemcnts, sans marge de tolérance possible.

1. REDUCTIONS DES PRIX LIEES A LA QUALITE DES USAGERS
Les réductions de prix lices a la qualité des usagers ne s¢ cumulent pas.
Forfaits hors abonnements saison :

Remises tarifaires
Catégories d’usagers Chatel « Espace Liberté » Fantasticable Portes du Soleil
1 passage ou un Aller/Retour VTT
Familles (2 adultes + 1
enfant) minimum, hors 10% - -
gratuités
Groupes de 13429 10% 10% 10%
personncs
Groupes dec 30 a 50 10% 15% 159%
personnes
Groupes dc plus de 50 10% 20% 20%
pErsSonnes




2. REDUCTIONS POUR LES PERSONNES HANDICAPEES
Lorsqu’une personne handicapee doit ¢tre accompagnée ot uniquement dans ce cas ¢

Remise Tarifaire sur

Catégorics d"Usagers A
= = ' Activit¢ Bobluge

— - 1
Personne Handicapée 50% |
|
b— - " e -k — {
| -
Accompagnateur si nécessalre 50%

3. REDUCTIONS POUR LES MONITEURS DIPLOMES D'ETAT (MOYENNE MONTAGNE.
VTT. PARAPENTE)

IIs bénéficient d'une remisc de 50% sur les installations de la station, & I'exception du Fantasticable et du Multi pass.

4. REGLES D'INDEMNISATION DES FORFAITS « PORTES DU SOLEIL» EN CAS
D'ARRET DES INSTALLATIONS DES REMONTEES MECANIQUES
Si plus de 35% des installations concernées par le titre ne fonctionnent pas d cause de mauvaiscs conditions
climatiques ou météorologiques pendant la période totale de la validit¢ des forfaits commandés, « La société » a mis
en place un dispositif d'indemnisation.

5. INFRACTIONS AUX CLAUSES DE TRANSPORT SAISON D'ETE 2023
a. INDEMNITE TRANSACTIONNELLE EN CAS D'UTILISATION FRAUDULEUSE

Forfait saison Portes du Soleil : 185 €
Multipass Portes du Soleil : 65€

b. CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU MULTIPASS « PORTES DU SOLFIL »
Lcs conditions de vente du Multipass font I'objet d'un document annexe.

1431, route de Vonnes
74390 CHATEL



XVI. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE FORFAITS EN LIGNE ETE 2023
La société des Remontées Mécaniques de Chdtel propose a ses clients un systéme de vente en ligne de forfaits
permettant a chacun de décider de scs vacances, en visualisant les forfaits, les prix, ct de souscrire dircctement les
abonnements 24 heures sur 24 !

Article 1 — Généralités :

La validation d’une commande concluc sur le module de vente en ligne de 'exploitant a I’adressc www.skipass-
chatel.com impligue I'adhésion de la personne (ci-aprés dénommée(s) le(s) « client(s) ») aux présentes conditions
particuli¢res de vente en ligne.

Si une disposition venait a faire défaut, clle serait considérée comme ctant régic par les usages en vigucur dans le
secteur de la vente en ligne pour les sociétés ayant leur siége social en France.

Conformément a I’article 1369-4 du Code civil, ’ensemble de ces conditions sont miscs & la disposition des clients,
qui ont la possibilité de lcs télécharger et de les imprimer.

Les informations contractuelles sont présentées en langue frangaisc.

Article 2 - Main Libre — Carte de rechargement :

Les forfaits achetés en ligne sont obligatoirement émis sur des supports magnctiques ct ¢lectroniques de type « mains
libre réinscriptibles », permettant de déclencher le tourniquet des bornes d’accés aux installations. Sculs cc type de
support donne accés au dispositif de fidélisation en ligne « My club Portes du Soleil » accessible par notre site de
ventes en ligne.

Pour les nouveaux clients qui ne possédent pas encore de support de type ISO émis dans une station des Portes du
Soleil avec un numéro de rechargement Internct ou WTP, la carte de rechargement est proposce en ligne au prix de
3€ au moment de I’achat du titrc.

Article 3 - Fidélisation — Points « Bonus » :

Pour adhérer au systéme de fidélité et obtenir les informations concernant la fidélité, il suffit de posseder une carte
main libre réinscriptible disponible aux guichets au prix de 3€ et de sc connecter sur le sitc
http://www.portesdusolcil.com/tarifs/'my-club-portes-du-soleil ct de s’inscrire dans les 14 jours suivant I'achat de
forfaits.

Article 4 - Produits proposés :

La vente en ligne permet au client d’acheter le support « carte de rechargement » et d’cnregistrer ou recharger un
titre de transport sur cc support.

Le titre est composé d’un support sur lequel est encodé¢ un titre de transport, et d’un justificatif de vente cnvoy¢ par
courricl au moment de la confirmation de ’achat ou du rechargement cffectué en ligne.

NB : Afin dc bénéficier de la procédure « perte ou vol des titres » definic & article 8 de ce document, le client doit
fournir impérativement a I’cxploitant ce justificatif de vente.

Les caractéristiques des différents titres proposés a la vente (domaine, durée de validité. ..} sont présentées dans la
grilic tarifaire consultable depuis le site Internet susvisé.

Article 5 - Prix des forfaits :

A DI’exclusion de toute autre catégoric ou type de forfaits, la vente cn ligne ne concerne que les tarifs explicitement
ct limitativement autorisés par la Société des Remontées Mécaniques de Chitel a étre vendus par voie électronique.
Les prix des forfaits indiqués s’entendent toutes taxes comprises (TTC) en curos au taux de TVA en vigucur a la date
de I’achat ¢t peuvent évoluer en cours de saison dans le cas de modifications de la loi finances.

La durée de I’abonnement ct le domaine couvert par celui-ci différencient les titres de transport au niveau de leur
tarif, Les présentes conditions s’appliquent en complément des Conditions Générales de Vente affichées sur site (En
caisscs) et téléchargeables sur . www.skipass-chatel.com

Article 6 - Conditions d’utilisation des forfaits :

Les titres de transport délivrés sont strictement personnels : ils sont incessibles et non transmissibles.

La durée de validité des titres de transport n’cst pas indiquée sur les supports mais sur le récapitulatif de commande
Internct. Ils donnent droit pendant la durée de leurs validités a la libre circulation sur les remontées mécaniques en
service du domaine correspondant a la zone de validité des forfaits. L' usager doit étre portcur de son titre de transport
durant tout le trajet de 1’aire de départ a I’airc d’arrivée de la remontée mécanique.

Conformément a la législation en vigucur (loi NUMERQR5-1407 du 30 décembre 1985) 'absence de titrendc
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transport ou ["usage d un titre de transport non-conforme cst passible d’une indemnité transactionnelle s"¢élevant 4 5
fois le prix du forfait journée de la catcgoric concemée {Chitel ou Portes du Soleil). Elle sera augmentée le cas
¢cheant de frais de dossier. dont le montant est fixé par la réglementation en vigueur.

Les enfants de moins de 5 ans bénéficient de la gratuité et doivent obligatoirement étre accompagnes.

Article 7 - Perte ou vol du titre de transport :

En cas de perte ou de vol. les forfaits peuvent faire Iobjet de la délivrance d'un duplicata avee une journée de carence,
sur présentation du justificatif de commande mentionnant le numéro Internet ou WTP, ¢t moyennant la somme de 3€
pour le remplacement du support mains libres.

Article 8 - Dédommagement en cas de non-ouverture de la station :

Siplus de 50% des installations ne fonctionnent pas a cause de mauvaises conditions climatiques ou météorologiques
pendant la periode totale de la validite des forfaits commandes, la socicte des remontées mécamques de Chitel a mis
en place un dispositif d’indemnisation sous forme de bons d”échange a valoir durant la méme saison ou la saison
suivante.

Article 9 - Dédommagement en cas de maladie, accident ou motif personnel :
Il ne sera procedé a aucun remboursement des titres de transport pour accident, maladic ou toutc autre causc
personnelle quelle que soit la durée du forfait

Article 10 - Droit de rétractation :

En application de "article L 121-21 du code de la consommation, le client dispose d un delai de 14 jour franc a
compter du paiement de sa commande pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs. mi a payer
de pénalites, en adressant un courrier recommand¢ avec accusé de réception a la SAEM Sports et tourisme -~ Service
Ventes - 1431, route de Vonnes - 74390 CHATEL.

Le remboursement intervient dans les 14 jours a compter de la date a laquelle la SAEM Sports ¢t Tourisme a été
informee de la rétractation, il peut étre différe jusqu'a la date de réception des cartes Mains libres ot des coupons
d’¢change si la commande comprenait ces articles. ou a la date a laquelle le consommateur fournit une preuve
d’expédition des articles.

Article 11 - Commande et exécution de la commande
1. Premiére commande (Le client ne disposc pas d'un support main hibre portant un numéro « laternct » ou

« WTP »).

a. Le client peut acheter unc carte scule « Main libre internet » au prix de 3€ ct sans frais de dossicr. Cette
carte lui sera adressée sous phi atfranchi au tanif prioritaire (cn vigueur au moment de la commande) ct &
sa charge. Il pourra dés réeeption de sa carte, la recharger a son gre sclon e mode d’cmploi détaillé en
point 2°) ci-dessous.

b. Le client désire procéder directement a une commande, il ¢tablit alors un bon de commande aprés avoir
satistait 4 I'ensembile des requétes sollicitees par le site y compris 'achat d’une carte de rechargement.
Dés validation du paiement de la commande, le personnel des caisses rechargera la carte selon les
souhaits du client, elle lui sera delivrée préte a 'emplol. Le premier passage a unc installation du domaine
choisi activera e forfait (sclon les dates ot les validités validees lors de la commande).

2. Leclient dispose déja d’une carte « main libre » indiquant un numéro Internet ou WTP. Il peut alors recharger
lui-méme le forfait désiré a I"aide du numéro Internet ou WTP qu’il saisira en §'identifiant. Le rechargement
devra s'effectuer au moins 1 heure avant son utilisation. Le client devra éditer un regu rappelant les
caracténstiques du produit achet¢ qui powrra étre utile en cas de contréle ou d’accident (pour les forfaits avec
assurance). Le jour de utilisation du forfait. le client devra se présenter devant 'une des bornes de contréle.
implantées au départ de chaque remontée mecanique du domaine skiable, au passage de laquelle 1a validation
du forfait s’cffectuera automatiquement. Lors du passage sur une remontée équipée de contrdle, les
caractéristiques du forfait apparaitront sur 'écran de conwrédle. Sur les autres installations, le contrdle
s effectuera a Maide du regu que le client aura ¢dité lors de sa commande.

A I'issuc du processus de commande, la Societe des Remontees Mécaniques de Chatel confirme la commande par
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un cmail adressé 4 "acheteur dans sa boite aux lettres ¢lectronique qui mentionne :
- L’identifiant commergant,
- La date de transaction,
- La référence de transaction,
- Les coordonnées du client : Nom, Prénom, Adresse, Code Postal, Ville, Email, Téléphone
- Lc détail de la commande lc licu de retrait des forfaits avec ses horaires d’ouverture au public, pour une
premicére commande

Les données enrcgistrées par la Société des Remontées Mécaniques de Chatel constituent la preuve de la nature, du
contenu ct de la date de la commande. Celle-ci est archivée par la Société des Remontées Mécaniques de Chitel. Le
client peut accéder a cet archivage en contactant le service Relations Clients.

Le paicment st exigible 4 la commande, laquetle ne sera traitée qu’aprés confirmation définitive de la provision au
crédit du compte de 'exploitant.

Article 13 - Paiement sécurisé :

Lc paiement de la commande est immeédiat. 1 est entiérement sécurisé ct il se fait exclusivement par carte bancaire.
Sont acceptées sur le site les cartes CB — Visa —-MasterCard — American Express.

Pour ce type de transaction, la Société des Remontées Mécaniques de Chatel utilise une plate-forme de télépaiement
de 1a caissc d’¢pargne, intitulée « SP PLUS ».

Cc service intégre la norme universelle de cryptage SSL ct utilise le mode d’authentification des paicments « 3D
SECURE ». Les données confidenticlles sont transmiscs cryptées et ne transitent pas par nos serveurs d’ou unc
parfaite confidentialité de vos données. Les données enregistrées par le systéme de paiement « SP PLUS » de la
caisse d'Epargne, ouvert 24h sur 24h ct 7j/7j, constituent la preuve des transactions financiéres. Le refus de débit de
compte bancaire de I’acheteur par sa banque entraine 1'annulation du processus de commande.

Article 14 - Livraison des forfaits (hors rechargement et tickets de spectacle) :

RETRAIT A UNE BORNE AUTOMATIQUE (HORS RECHARGEMENT) : Les forfaits sont disponibles 24h/24h
a toutes les bornes dc retrait situées a proximité des guichets ¢t dans le hall de Chatel Tourisme. Pour retirer les
forfaits, P’acheteur doit étrc cn posscssion du numéro de commande ou du QR code qu’il aura requ avec la
confirmation de sa commande. Le retrait du ou des titres de transport rend la vente définitive.

Article 15 - Photographies :
Pour toutes commandes de forfaits d'une durée de plus de 7 jours (y compris les forfaits saison), la photographic de

I’acheteur doit figurer sur le support de I’abonnement (suivre les instructions : cliquer sur parcourir (vos documents
photos) ctc. ..

Article 16 - Relations Clients :
Pour toute information ou réclamation, le client peut adresser une demande en cliquant sur les liens accessibles en
bas dc la page d’accucil du site de vente en ligne www.skipass-chatel.com.

Article 17 - Responsabilités et garanties :

L’Exploitant n’est tcnu que d’unc obligation de moyens pour toutes les ¢tapes d’accés a la vente en ligne. La
responsabilit¢ de I’Exploitant ne saurait étre engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhcrents a
I"utilisation du réscau Intemet, notamment une rupture du service, unc intrusion extéricurc ou la présence de virus
informatiques ct d’une maniére générale de tout autre fait qualificr expressément par la jurisprudence de cas de force
majcure.

Le clicnt déclare connaitre les caractéristiques ct les limites de I’ Internet, en particulier ses performances techniqucs,
les temps de réponse pour consulter, interroger ou transférer les données et les risques hiés a la sccurite des
communications.

Article 18 - Mode de preuves :

La fourniturc en ligne du numéro de carte bancaire ct d’une manicre générale la confirmation finale de la commande
par le client, valent preuve de I'intégralité de la transaction conformément aux dispositions de la loi numcro2000.230
du 13 mars 2000 ainsi que de I’exigibilité du réglement. Cette confirmation vaut signaturc ct acceptation expressc de
toutes les opérations cffectuées sur le site de vente cn ligne.

Le clicnt doit conserver impérativement le justificatif de vente, scul ce document faisant foi cn cas de litige sur les
termes de la commande, notamment a "occasion d’un contréle sur les remontées mécaniques. Les informatiens
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relatives a la validit¢ du utre sont inscrites sur le support n"ont aune valeur contractuctle.

Article 19 - Confidentialité des données :

Les données nominatives fournies par le client lors de la souscription des forfaits ne sont pas diffusées a des tiers.
clles sont, sauf opposition expresse du client. integrees dans le fichier clients de la Sociéte des Remontees Mécaniques
de Chatel dont I'objectif ecst la constitution dune base de données billetteric ¢t suivi de consommation.
Conformément a la loi 78-17 du 06 janvier 1978, le client disposc a tout moment dun droit d"accés et de rectification.
Pour excreer ce droit, il suffit de prendre contact avee la Socicte des Remontees Mcecaniques de Chitel,

Les informations que les clients communiquent sur le site Internet permettent a 'Exploitant de traiter et d’exécuter
les commandes passées sur ledit site. Conformement a article 32 de 1a loi Informatique et Liberte. 1"Exploitant
informe les clients sur Uutilisation qui cst faite de ces donnces. notamment sur la possibilité de leur envoyer des
oftres commerciales.

En cas de modifications de leurs coordonnces, de leur adresse ¢lectronique ou autre. les clients doivent proceéder a
unc mise a jour de leurs données personnctles, en se connectant sur leur espace personnel accessible sur le site
Internet. Le traitement de données personnelles tire de la vente en higne est declare aupres de la CNIL.

Article 20 - Droits de propriété intellectuelle :

La misc en place des liens hypertextes vers les pages du site http: ' www skipass-chatel.com réservees a la vente ¢n
ligne de forfaits pour ['utilisation des remontces mecaniques de Chatel ct des Portes du Soleil sans autorisation
cxpresse de la Sociét¢ des Remontées Mécaniques de Chatel est strictement interdite,

1431, route dq Vonnes
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XVII.  CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES ET D’UTILISATION DU FANTASTICABLE

1. CONDITIONS D’UTILISATION D’ETE

Vol simple par vent variable a faible sclon oricntation
- Poids minimum : 35 Kg

- Poids maximum ; 120 Kg

Vol double par vent variable a faible sclon oricntation
- Poids minimum d’unc personne ; 35 Kg
- Poids maximum d’unc personnc : 95 Kg

- Différence de poids maximum entre les deux personnes : 40 Kg
- Poids minimum du duo : 90 Kg
- Poids maximum du duo : 150 Kg

Temps de passage moven entre deux vols : 3 minutes

Plages horaires pour les réscryations : (+ de 10 personnes)

- Du9 juin, jusqu’au 7 juillet : de 10h00 a 12h00 soit 40 personncs
- Du 8§ juillet au 20 aofit : de 09h30 a 12h00 soit 50 personnces
- Du 21 aoiit a la fermeture : de 10h00 a 12h00 soit 40 personnes

Un acompte de 10€ par participant cst exigé au momenst de la réservation. Le montant de I’acompte scra déduit de
la facture a acquitter lors du retrait des titres aux guichets. Aucun remboursement partiel ou totat de ’acompte n’est
cxigible,

Agencement vol simple ¢t vol double
On peut proposer aux clicnts aprés I’achat de vol simple ou double d’intervertir ccux-ci par rapport aux conditions
de vent pour satisfaire la clicntéle.

2, CONDITIONS DE VENTE DURANT LA SAISON D’ETE
La prestation « Fantasticable » constituc un forfait qui ne se divise pas. En conséquence aucun rembourscment n'a
licu lorsque le pratiquant par convenance personnelle n'utilise qu'un seul cible.
Lcs prix incluent le prét du matéricl de séeurité (casque, harnais, luncttes), 1 passage aller et retour sur les remontées
mécaniques donnant accés au site de départ (telesiége de Pierre Longue et télésicge des Rochassons), et | passage
sur chacune des deux lignes du Fantasticable.

Réductions :
- Porteurs d’un Multipass en cours de validité : 10% de reduction.

Les tarifs groupes s'appliquent comme suit :

- Groupe 1: Groupes de 13 a 29 personnes (10% de réduction et 1 gratuite pour 15}

- Groupe2: Groupes de 30 a 49 personnes (15% de réduction et 1 gratuite pour 15)

- Groupe 3: Groupes de plus de 50 personnes (20% de réduction et | gratuite pour 15)

- Colonics : Cohésion socialc ct hebergement dans un centre de vacances (25% de réduction et | gratuit
pour 10)

Aucunc réduction n’est lice & I’'age des usagers.

3. CONDITIONS D’UTILISATION DE L’HIVER
Vol simple par vent variable a faible :
- Poids minimum : 35 Kg
- Poids maximum : 120 Kg
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Vol double par vent variable a faible :
- Poids mimimum d'une personne ; 35 Kg
- Poids maximum d'unc personne : 95 Kg
- Différence de poids maximum entre les deux personnes : 40 Kg
- Poids mimimum du duo : 90 Kg
- Poids maximum du duo : 150 Kg

Vol en saison d hiver, attention prendre en considération le poids de I'équipement skicur estime a 10 Kg
Le matériel de glisse des clients suivra logiquement tous les 3 a 5 clients. Varable en fonction de la frequentation.

Temps de passage moven entre deux vols : 5 minutes
Plages horaires : De 12h 4 la fermeture des pistes

Apencement vol simple et vol double

On peut proposer aux clients apres "achat de vol simple ou double d'intervertir cecux-ci par rapport aux conditions

de vent pour satistaire la clicntéle.

4. CONDITIONS DE VENTE DURANT LA SAISON D'HIVER

La prestation « Fantasticable » constituc un forfait qui ne s¢ decompose pas. Le prix inclut le prét du materiel de
securité {casque, harnais. luncties). | passage aller sur les remontées mécaniques donnant acces au site de départ
{(télésicge de Picrre Longue ot telesicge des Rochassons), et 1 passage sur la premiére ligne du Fantasticable,

Aucune réduction n"est accordeée sur le tarif durant la saison hivernale.
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XVIL.  CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES ET D'UTILISATION DU PARC CHATEL
‘ AVENTURES , ‘ '
L’ACCES AU PARC IMPLIQUE L’ACCEPTATION DU PRESENT REGLEMENT INTERIEUR

Le parcours acrobatique ¢n hautcur cst un espace d'activité ludigque permettant au participant de cheminer en hauteur,
de fagon autonome ct plus ou moins acrobatique, sur et cntre les arbres ou autres supports naturcls ou non. Cetic
aclivité n’est pas unc « Accrobranche ».

L activité « parcours Acrobatique cn Hautcur » st une activité a risque, s’adressant a des personnes dont les aptitudes
physiques ct mentales doivent permettre une pratique conforme aux exigences de séeurité définies par I’exploitant.
Il se composc d’atelicrs répartis en plusicurs parcours distingucs par des codes de couleurs.

L’accés au parcours acrobatique en hautcur cst compris dans unc prestation payante incluant :

- La fourniture ct la mise cn placc de I’équipement de protection individuelle (EPI) des pratiquants. Les
différents dispositifs de protection (contre les chutes de hauteur, ainsi que les chocs) sont des équipements
qui ont pour but de limiter {es conséquences des chutes ou des chocs. 1ls ne permettent pas de garantir que le
pratiquant soit systématiquement indemne aprés d’éventuels chocs ou chutes.

- Ladescription dec activité : consignes d’utilisation du matéricl et explications de début de séance

- La misc en application sur parcours d’essai pour validation par un opératcur

- La surveillance, les conscils et/ou les aides éventuels en cours de séance

- Un titre de transport pour I'aller et le retour en t¢lécabine (télécabine de Super Chétel)

En cas de mauvaises conditions météorologiques (fort vent, orage avee risque de foudre, rafales de vent, ...) :
La direction sc réserve le droit d’évacuer temporairement ou définitivement les parcours pour votre propre sécurité.

. CONDITIONS D’ACCES
L’accés aux installations est interdit au public cn dehors des heures d’ouverture. L'accés au parc est interdit pour tout
autre motif que celui de pratiquer activité. Toute sortic de I’enceinte du parc Chatel Aventures est définitive.

La dircction sc réserve le droit de refuser I’accés au parc et aux installations & toute personne dont elle estimerait
qu’clle ne remplit pas les conditions précitées.

Pour accéder aux activités, il faut impérativement :

- Avoir souscrit, au préalable, une assurance en responsabilité civile.

- Etre en bonne santé et n'étre affecté d'aucun trouble physique et psychologique. Tout pratiquant s’cngage a
ne pas pratiquer sous 1'cmprise de I’alcool, de produits stupéfiants ou médicamenteux pouvant altérer ses
capacités.

- Avoir acquitt¢ un droit d’acces.

- Etre équipé par nos soins d’un équipement de sécurité (baudricr, double longe, 2 mousquetons, | poulie)
fourni par nous et vérifi¢ avant chaque départ.

- Tout équipement enlevé et/ou remis doit étre contrélé par un opérateur. Seuls les équipements de protection
individuelle fournis par le personnel de Chatel Aventures sont autorisés.

- Avoir suivi les explications de début de s¢ance et réalisé le parcours test avec succes, qui doit étre validé par
un opérateur : condition obligatoire avant de partir sur lcs parcours.

- Super Parc (parcours bleu, rouge, noirs) : avoir une taille minimum de 1.35m ct étre agé de 9 ans au moins.

- Les personnes mesurant entre Im35 ¢t lmS50 devront obligatoirement étre accompagnés par un adulte
participant sur le parcours.

- Kid Parc (parcours verts) : étre dgé de 5 a 8 ans ct avoir unc taille comprise entre 1m05 et 1m35.

- P’tit Kid Parc : étre 4gé de 2 a 4 ans et mesurer moins de 1m05.

- Les enfants ayant accés aux parcours Kid et P’tit Kid devront étre accompagnés obligatoirement d’un adulte
responsable lors de Iinscription qui doit rester présent pendant la durée de [activité.

- Avoir pris connaissance des documents affichés relatifs :

o Aux consignes de sécurité ¢t aux explications de I’équipement a utiliser,
Aux différents marquages ¢t signalisations utilisés qui ont ¢t¢ donnés lors des explications du début
de séance pour la pratique autonome du parcours acrobatiquc

- Respecter les consignes d’utilisation des ateliers ct notamment les consignes particuliéres de progression ct
les consignes particuliéres de sécuritc

- Respecter le nombre de personnes autorisées par atelier et par plate-forme, soit unc personne par atelier et
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trois personnes maximum sur une plateforme, consulter la signalétique a 'entrée de chaque atelier.
Attention ! Le client eftectue les differents parcours en pratique autonome : il st responsable de sa propre sécurité.

2. COMPORTEMENT DANS L’ENCEINTE DU PARC
Il est interdit de fumer ct d’utiliser un téléphone mobile pendant les activites.
Adoptez en toute circonstance un comportement responsable et prudent :
- Une tenue adaptée a 'exercice des activités d extérieur est fortement recommandée, ainsi que des chaussures
fermées.
- Il est recommandé¢ de ne gardez sur soi aucun objet susceptible de tomber. et dattacher les cheveux longs.

Les pictons. visiteurs ¢t accompagnants sont autorisés a circuler dans le parc (Voir consignes générales).

Ils sont tenus de :

- Faire preuve de vigilance ct de prudence, tant a I'égard de chutes d’objets qu’a Fégard du sol ot de la
veégétation cnvironnante. (11 ¢st rappelé que les PAH se situent en milicu boisé).

- Respecter la signatisation en vigueur, ne pas géner les pratiquants en circulant ou en stationnant a proximité
des atelicrs ct des tyrolienncs arrivant au sol.

- Les balisages ¢t les chemimements au sol doivent étre respectés

- Heststrictement interdit de franchir la matérialisation des cheminements au sol

- Il est interdit de courir dans les allécs

- L’environnement doit étre respecte (m cueillette, ni abandon de quelque objet que ce soit !)

- I estinterdit de fumer ni d’allumer un feu

- Nos amis les chicns ne sont pas admis dans le parc.

- Ladirection décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol dans "enceinte du parc. du chalet d accueil
ct du parking.

La dircction sc réserve Ie droit
- D'exclure toute personne ne respectant pas les consignes,
- Quayant un comportement dangereux pour soi-méme ou pour les autres,
- Quirrespectucux des personncs, des installations ou de 'environnement,
- D prendre ou de Faire appliquer toute décision qui lui semblerait justifice,

Attention ! La société n'assurc aucunc responsabilité en cas de non-respect des consignes de séeurité ou du présent
réglement intericur,

3. CONDITIONS DE VENTES DURANT LA SAISON D’ETE
Les prix incluent la fourniture ¢t la mise en place de 1"équipement de protection individuclle (EPI) des pratiquants et
un titre de transport pour 1aller et le retour en télécabine (télécabine de Super Chatel).

La prestation « Chitel Aventures » constitue un forfait qui ne se divise pas. En conséquence aucun remboursement

n'a licu lorsque le pratiquant par convenance personnelle n'utilise pas le titre de transport en t¢lécabine. Les tarifs
sont liés aux parcours (P tit Kid. Kid ou Super parc) sclon la taille ¢t age des participants {voir réglement ci-dessus).

Réductions :
- Porteurs d"un Multipass on cours dc validit¢ : 10% de réduction.

Les tarifs groupes s'appliquent comme suit :

- Groupe | Groupes de 13 4 49 personnes (10% de réduction ¢t | gratuite pour 20)

- Groupe 2 Groupes de 50 a 100 personnes (20% de réduction et | gratuite pour 15)

- Colonics ; Cohésion sociale et hébergement dans un centre de vacances (20% de réduction et 1 gratunt
pour 10}




XIX. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES ET D'UTILISATION DU BOBLUGE
l. CONDITIONS D’UTILISATION DU BOBLUGE

REGLEMENT PISTE DE LUGE DE PRE LA JOUX

A Dattention des lugeurs

La piste que vous allez emprunter a été ¢tudiée tout spécialement pour vous procurer le maximum de plaisir mais
aussi pour vous assurer toute la s¢curité souhaitable.

Les 2 mains doivent sc trouver sur le levier de conduite.

Il est interdit de mettre les mains sur la piste,

Les enfants mesurant moins de Im 25 sont autorisés a emprunter la piste de luge sculement s’ils sont
accompagnés par un adulte.

Les enfants mesurant moins de Om80 ne sont pas autorisés & emprunter la piste de luge méme accompagncs.

Attention ! Pour votre sécurité, il st indispensable de respecter les régles suivantes :

Ne vous mettez jamais debout au cours de la montée ou de ta descente et ne quitter jamais votre luge.
Respecter scrupuleusement les panneaux de signalisation

Vous devez rester maitre de votre vitesse et conserver une portion de piste libre d’au moins 15 métres. Si
vous apercevez quelqu’un devant vous freiner aussitot.

11 est absolument interdit de vous arvéter durant la descente.

Ne pas freiner brutalement dans les courbes et les virages, du fait de la force centrifuge.

En cas de carambolage de votre fait, comme ¢n cas de non-respect des consignes de sécurité, le personnel de
service est autorisé a vous exclure définitivement du circuit et a reprendre, le cas échéant, votre carte sans
devoir aucune compensation

Si vous lugez a deux, lc passager doit faire corps avec le conducteur pour avoir le méme angle lors de la
descente. Le passager ne doit pas rester vertical dans les virages sinon il risque de vous faire tomber tous les
deux. La luge se pilotc comme une moto.

Si vous faites de la luge avec un enfant, celui-ci doit étre placé devant vous. Il doit impérativement poser les
mains sur le levier. Cependant, ¢’est vous qui devez actionner ce levier et régler la vitesse.

A I’approche de I’arrivée, comme I’exige la signalisation, modérez votre allure.

A Iarrivée, vous devez absolument vous engager a vitesse réduite sur le tapis entrainant les luges.

Si vous avez unc carte vous donnant droit a plusicurs montées de luge, vous devez impérativement descendre
de la luge a I’arrivéc ct repasscr au tourniquet vers la caisse centrale.

En cas de pluie, de piste humide ou pour diverses raisons, 1’exploitant se réserve le droit de fermer la piste
de luge s’il juge que les conditions de sécurité ne sont pas optimales.

Les vétements flottants sont interdits. Le conductcur de la luge utilise les installations dans une tenue
adéquate évitant les brulures ¢t écorchures en cas de chute. Les CHAUSSURES doivent étre fermées
(sandales et tongs interdites).

L’utilisation de la piste de luge est interdite aux personnes en état d’ébriété.

Lce port du casque cst obligatoire pour lcs enfants ¢t conscillé pour les adultes.

Les casques autorisés sont uniquement ccux de I’entreprise.

Il est INTERDIT D’AVOIR UN OBJET DANS LES MAINS OU DANS LES POCHES (portable, appareils
photo, caméra ...) ainsi que caméras embarquécs.

Il est INTERDIT DE FUMER, MANGER, BOIRE sur la piste de luge.

Cetic activité pouvant présenter des risques pour les FEMMES ENCEINTES, I’acces leur est INTERDIT.
L utilisatcur de la piste de¢ luge accepte les consignes prescrites par le présent réglement. En cas de non-
respect des instructions, lc forfait peut lui étre retiré sans qu’il puisse prétendre @ aucun remboursement,

2. CONDITIONS DE VENTE DU BOBLUGE

1 tour et 5 tours ¢mis sur support mains libres recyclable gratuit.
10 tours ct plus émis sur support mains libres de type iso a restituer au guichet.

Les tickets devront étre consornmés durant la saison en cours. Au-deld, ils ne pourront plus étre utilisés, ct ce sans
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qu’il soit procédé a leur remboursement, 11 & un report de validité.

Plages horaires pour les réservations @ (+ de 10 personnes)

De 10h00 a 12h00 (200 luges/heurce)

Réductions :
- Porteurs d'un Multipass cn cours de validite : 10% de reduction.

- Colonics : Cohésion sociale et hebergement dans un centre de vacances (20% de réduction et 1 gratuit pour
10)

10 tours ct plus émis sur support « main libre » recyclable, a restituer au guichet ou & deposer dans les urnes
disponibles aux caisses ¢t a divers endroits de la station.

Les tickets devront étre consommés durant la saison cn cours. Au-dela, ils ne pourront plus ctre utilises, et cc sans
qu’il soit procédé a leur remboursement, ni a un report de validite,
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